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	QUESTIONARIO FABBISOGNI FORMATIVI AZIENDALI


Il presente questionario, consentendo di conoscere i Vostri fabbisogni formativo-professionali, permette di avviare i relativi percorsi di formazione. E’ composto di n. 4 Sezioni. La prima, riguarda i dati anagrafici aziendali, con l’indicazione del settore di riferimento, gli addetti e certificazioni. La seconda, riguarda il fabbisogno di figure professionali aziendali in entrata/uscita. La terza sezione, riguarda il reperimento di informazioni sulla formazione del personale. La quarta, contiene le indicazioni sulle scelte formative da attivare, sulla base delle competenze ed esigenze di aggiornamento/professionalizzazione delle risorse umane.

1. INFORMAZIONI SULL’AZIENDA ………………………………………………………………………………………...………..
Comune ……………………………………………………. Prov.……… Forma giuridica………………… Anno inizio attività …..……...……

Attività ……………………………………………………………………..………………………………………………………………….……………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

■ Settore di riferimento 


    AGRICOLTURA

    INDUSTRIA

    Alimentare

    Tessile/abbigliamento/calzature/cuoio

    Legno e mobili

    Orafo 
    Meccanico

    Costruzioni

    Altro ………………………………………

    ARTIGIANATO

    Alimentare

    Tessile/abbigliamento/calzature/cuoio

    Legno e mobili

    Orafo 
    Meccanico

    Costruzioni

    Altro ………………………………………

    SERVIZI



    Commercio

    Turismo
    Credito/Assicurazioni

    Informatica/Telecomunicazioni

    Servizi alle imprese 
    Servizi alle persone

    Altro ………………………………………

■ Numero addetti impresa:  

    1-5

    6-15

    16-49 
    50-249 
    250 e oltre 
■ Sesso:

Numero Maschi     …………….
di cui extracomunitari  
……………..

Numero Femmine  …..………..
di cui extracomunitarie
 ..…………..

■ Certificazione di qualità: 


    SI, acquisita


    ISO9000
    ISO 14000
    SA8000
    altro ………………………………………………….

    SI, in corso




    ISO9000
    ISO 14000
    SA8000
    altro.…………………………………….…………….

    NO
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	MERCATO DEL LAVORO E FABBISOGNI DI PERSONALE


2.1  Negli ultimi tre anni sono scomparse, nel suo settore, figure professionali:
(ad es.: l’addetto alle buste paga non lavora più in azienda, perché questo servizio è stato esternalizzato)

 SI  

 NO  



2.1.a) Se sì quali figure

1) ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2) ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3) ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2.1.b) Se sì, per quali motivazioni

· innovazione di processo 

· innovazione di prodotto 

· esternalizzazione dei servizi 

· esternalizzazione di fasi produttive 

· altro ………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

2.2 Negli ultimi tre anni, è stato assunto nuovo personale

 SI  

 NO  


2.2.a) Se sì, per quali motivazioni:

· aumento della domanda del prodotto

· innovazione di prodotto e/o di processo

· necessità di accrescere l’efficienza aziendale

· sostituzione per turn-over

· criticità nella gestione delle risorse umane

· richiesta di certificazioni o standard da parte del cliente

· altro ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2.3 Negli ultimi tre anni, avete avuto difficoltà di reperimento di alcune figure professionali:

 SI  

 NO  



2.3.a) Se sì, per quali figure professionali e si indichi il motivo o i motivi per cui si sono create queste difficoltà di reperimento:

■ Figura professionale: …………………………………………………………………………………………………………………………………

· i candidati non avevano le qualifiche minime richieste (formazione e/o esperienza)

· i candidati avevano pretese salariali eccessive

· i candidati avevano pretese eccessive rispetto alle condizioni o allo svolgimento del lavoro

· non si sono presentati candidati

· altro……………………………………………………………………………………

■ Figura professionale: …………………………………………………………………………………………………………………………………

· i candidati non avevano le qualifiche minime richieste (formazione e/o esperienza)

· i candidati avevano pretese salariali eccessive

· i candidati avevano pretese eccessive rispetto alle condizioni o allo svolgimento del lavoro

· non si sono presentati candidati

· altro……………………………………………………………………………………

■ Figura professionale: …………………………………………………………………………………………………………………………………

· i candidati non avevano le qualifiche minime richieste (formazione e/o esperienza)

· i candidati avevano pretese salariali eccessive

· i candidati avevano pretese eccessive rispetto alle condizioni o allo svolgimento del lavoro

· non si sono presentati candidati

· altro……………………………………………………………………………………

2.3.b) Come avete reagito all’eventuale difficoltà/impossibilità di reperimento:

· abbiamo allungato i tempi di ricerca 

· abbiamo promosso qualcuno dall’interno che più si avvicinava alle caratteristiche richieste 

· abbiamo redistribuito le mansioni in modo che le funzioni relative a quella particolare figura professionale venissero svolte da diversi lavoratori

· abbiamo semplicemente rinunciato a quella figura professionale

· abbiamo utilizzato queste figure tramite agenzie/società esterne

· altro……………………………………………………………………………………

2.4 Negli ultimi tre anni, vi sono state delle riduzioni di personale nella vostra azienda:

 SI  

 NO.  

2.4.a) Se sì, rispetto a quali figure professionali sono state compiute riduzioni di organico:

1) ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2) ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3) ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2.4.b) Se sì, per quali motivi vi è stata la necessità di una riduzione dell’organico:

· riduzione della domanda

· innovazione tecnologica

· ristrutturazione organizzativa

· aumento del costo del lavoro

· esternalizzazione del servizio/processo

· altro……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2.5 Assunzioni previste nel 2012: 

    Nessuna

    da 1 a 3

    da 4 a 6

    da 7 a 10

    oltre 10

2.6 Ricorso alle seguenti tipologie contrattuali per futuri inserimenti:

lavoratori in mobilità


  SI 
 NO 

iscritti alle liste da oltre 24 mesi

  SI 
 NO.     
apprendisti



  SI 
 NO,     
tempo determinato full time

  SI 
 NO,     
tempo determinato part time

  SI 
 NO,     
lavoranti a domicilio


  SI 
 NO,     
contratto formazione lavoro

  SI 
 NO,     
tempo indeterminato full time

  SI 
 NO,     
tempo indeterminato part time

  SI 
 NO,     
collaborazione coordinata continuativa
  SI 
 NO,     

2.7   Se ci sono assunzioni previste, specificare i motivi:

espansione (domanda aggiuntiva)  
  SI 
 NO. 
picchi produttivi (o stagionalità)

  SI 
 NO.
sostituzione dimissionari

 SI 
 NO.
sostituzione per congedo temporaneo   
 SI 
 NO.
altro…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………

2.8  Profili professionali mancanti per cui si ritenga possibile attivare una ricerca di personale:

(massimo 3 profili professionali)

1. 
Figura professionale………………………………………………………………………..……………Inquadramento …………………

Livello istruzione opportuno 

    obbligo
    diploma superiore

    laurea
    indifferente
Fascia di età preferibile

    meno di 25
    da 25 a 30

     da 31 a 45

    da 46 a 60
    oltre 60
    indifferente

Richiesta:

Esperienza

 SI  
 NO .
 indifferente . 

Lingue straniere
 SI  
 NO .
 indifferente .
Se sì, quali: ……………………………………………………………………………………………………………..

Conoscenze informatiche  SI  
 NO .
 indifferente .


Se sì quali: ……………………………………………………………………………………………………………..

Altre caratteristiche rilevanti ……………………………………………..…………..……………………………………………………………………….

2. 
Figura professionale………………………………………………………………………..……………Inquadramento ………………….

Livello istruzione opportuno 

    obbligo
    diploma superiore

    laurea
    indifferente
Fascia di età preferibile

    meno di 25
    da 25 a 30

     da 31 a 45

    da 46 a 60
    oltre 60
    indifferente

Richiesta:

Esperienza

 SI  
 NO .
 indifferente . 

Lingue straniere
 SI  
 NO .
 indifferente .
Se sì, quali: ……………………………………………………………………………………………………………..

Conoscenze informatiche  SI  
 NO .
 indifferente .


Se sì quali: ……………………………………………………………………………………………………………..

Altre caratteristiche rilevanti ……………………………………………..…………..……………………………………………………………………….
3. 
Figura professionale………………………………………………………………………..……………Inquadramento ………………….

Livello istruzione opportuno 

    obbligo
    diploma superiore

    laurea
    indifferente
Fascia di età preferibile

    meno di 25
    da 25 a 30

     da 31 a 45

    da 46 a 60
    oltre 60
    indifferente

Richiesta:

Esperienza

 SI  
 NO .
 indifferente . 

Lingue straniere
 SI  
 NO .
 indifferente .
Se sì, quali: ……………………………………………………………………………………………………………..

Conoscenze informatiche  SI  
 NO .
 indifferente .


Se sì quali: ……………………………………………………………………………………………………………..

Altre caratteristiche rilevanti ……………………………………………..…………..……………………………………………………………………….
	3
	FORMAZIONE DEL PERSONALE E FABBISOGNI FORMATIVI


3.1 Sono state svolte attività formative per i lavoratori negli anni dal 2008 al 2010?
  SI 
 NO,   

3.1.a) Se sì, su quali argomenti?

· nuove tecnologie e macchinari

· qualità prodotto/servizio

· sicurezza sul lavoro

· formazione manageriale

· formazione imprenditoriale

· cambiamenti organizzativi

· comunicazione

· marketing/tecniche di vendita

· lingue straniere (specificare)……………………………

· informatica (specificare) ………………………………

· altro (specificare)…………………………………………..

3.2  Negli ultimi 3 anni che tipo di iniziative formative sono state utilizzate

Iniziative finanziate dalla Regione Molise tramite il Fondo Sociale Europeo



 SI 
 NO.
Iniziative private organizzate da Associazioni di categoria/Agenzie formative/ business school

 SI 
 NO.
Iniziative private organizzate da Università/ istituti scolastici, ecc.




 SI 
 NO.
Iniziative private aziendali









SI  
 NO.
Altro (ad es. Legge 236/93, Legge 52/00, ecc…)







 SI 
 NO.
3.3 Per il futuro, ritiene utile per la sua azienda svolgere regolare aggiornamento/formazione   SI 
    NO,     
3.3.a) Se sì, su quali argomenti?

· nuove tecnologie e macchinari

· qualità del prodotto/servizio

· sicurezza sul lavoro

· formazione manageriale

· formazione imprenditoriale

· cambiamenti organizzativi

· comunicazione

· marketing/tecniche di vendita

· lingue straniere (specificare)……………………………

· informatica (specificare) ………………………………..

· altro (specificare) ………………………………………….

3.4 Tipologie di formazione al personale ritenute più adatte


in azienda
  SI 
 NO.   

occasionale
  SI 
 NO.
pratica

  SI 
 NO.
esterna
 
 SI 
 NO.
continua
 SI 
 NO.
teorica
 
 SI 
 NO.
3.5 Sarebbe disposto ad ospitare in azienda soggetti per un periodo di tirocinio formativo
   SI 
  NO.
3.5.a)  Se sì, specificare per quali profili professionali:

1 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…..

2 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…..

3 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…..
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	INDICAZIONI SCELTE FORMATIVE


      4.1 Competenze richieste per le figure professionali da avviare in formazione

     Tecniche





 FORMCHECKBOX 

      Diagnostiche





 FORMCHECKBOX 

Relazionali





 FORMCHECKBOX 

Decisionali





 FORMCHECKBOX 

Linguistiche





 FORMCHECKBOX 

Altro (specificare) …………………………………………………………………………………………………………………
4.2 Esigenze di aggiornamento e/o riqualificazione rispetto ad alcuni argomenti chiave 
in ambito aziendale

Tecniche di produzione  



 FORMCHECKBOX 

Soddisfazione del cliente  



 FORMCHECKBOX 

Normative e finanziamenti pubblici  


 FORMCHECKBOX 

Innovazioni di prodotto-processo  


 FORMCHECKBOX 

Gestione amministrativa




 FORMCHECKBOX 

Gestione finanza e credito  



 FORMCHECKBOX 

Controllo di qualità  




 FORMCHECKBOX 

Innovazioni di servizi  




 FORMCHECKBOX 

Ambiente e soddisfazione del lavoro  


 FORMCHECKBOX 

Trasformazione/innovazione processi/prodotti  
 
 FORMCHECKBOX 

Problemi energetici e risparmio energetico  

 FORMCHECKBOX 

Aspetti fiscali  





 FORMCHECKBOX 

Marketing e vendite (Italia/estero)  


 FORMCHECKBOX 

Commerciale e servizi al cliente  


 FORMCHECKBOX 

Progettazione e pianificazione aziendale  

 FORMCHECKBOX 

Gestione degli approvvigionamenti-magazzino  

 FORMCHECKBOX 

Gestione del personale  



 FORMCHECKBOX 

Tecniche di gestione della produzione  


 FORMCHECKBOX 

Comunicazione, immagine, promozione, pubblicità  
 FORMCHECKBOX 

Uso computer





 FORMCHECKBOX 

Informatica, telematica, internet


 FORMCHECKBOX 

Controllo di gestione  




 FORMCHECKBOX 

Lingue estere 





 FORMCHECKBOX 

Nuove tecnologie e macchinari



 FORMCHECKBOX 

Sicurezza sul lavoro




 FORMCHECKBOX 

Cambiamenti organizzativi



 FORMCHECKBOX 

Contabilità generale




 FORMCHECKBOX 

Controllo di gestione




 FORMCHECKBOX 

Bilancio di esercizio




 FORMCHECKBOX 

Pianificazione strategica




 FORMCHECKBOX 

Altro: __________________________________________________________ 


_____________________________________________________________________


_____________________________________________________________________

AUTORIZZAZIONE AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Ai sensi del D.lgs. 196/2003, _l_ sottoscritt_ autorizza l’Agenzia Reg.le Molise Lavoro ad inserire e conservare, nei propri archivi, tutti i dati contenuti nella presente scheda, nonché a trasmetterli ad altre Strutture, Enti che ne facciano richiesta, per un uso relativo, esclusivamente, alla formazione e al lavoro.

Data ……../……../…….. 

                                                                                                                                                      Responsabile Legale 
                                                                                                                                                                                        ___________________________________
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