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PRESENTAZIONE DELL’AMMINISTRATORE UNICO

' Lo IAL MOLISE Srl orienta il proprio agire in una prospettiva futura ed inserisce nel mondo
' del lavoro persone professionalmente ed umanamente preparate e mature, in grado di

i assumersi responsabilita e di essere “cittadini protagonisti” di una realta in evoluzione.

e [l 2013 ha confermato la validita dell’impianto didattico dello IAL MOLISE Srl nei tre
ambiti  formativi accreditati: 1) socio-sanitario; 2) tessile-abbigliamento; 3)
agricoltura; comprovata dalla molteplicita di cosi erogati attraverso il Catalogo
Regionale ¢ Corsi Liberi;

e [L’impianto strategico operativo per il 2014 indirizza la formazione dello IAL Molise Srl

nel quadro della formazione professionale finanziata dai Fondi Interprofessionali.

' Per lo IAL Molise e di fondamentale importanza soddisfare non solo gli obiettivi dei soci, ma
i le attese dei diversi interlocutori che nell’azienda diventano protagonisti in primo piano di
' ogni fase dell’attivita sociale. La responsabilita dell’impresa si concretizza dunque nella

' creazione di valore per tutti gli stakeholder nella consapevolezza che la loro soddisfazione

e collaborazione indispensabile per il bene comune.

' Detto questo, il bilancio sociale e ritenuto un valido
strumento  di  valutazione della  amministrazione
complessiva indirizzata ai principali portatori di interesse
' privilegiati interni ed esterni (stakeholder), al fine di
i comunicare e sottoporre al giudizio di tali interlocutori il
valore creato dall'organizzazione durante valutazione
' della  amministrazione complessiva  indirizzata  ai
' principali portatori di interesse privilegiati interni ed
. esterni (stakeholder), al fine di comunicare e sottoporre
al giudizio di tali interlocutori il valore creato

' dall'organizzazione durante [’anno in relazione alla
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1. IDENTITA’
1.1 INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE

E SUGLI AMMINISTRATORI

sa I\ olise s

Innovazione Apprendimento Lavoro

MIGLIORARE LE COMFPETENZE
PROFESSIONALI ATTRAVERSO LA
FORMAZIONE E L'ORIENTAMENT!
DELLO IAL MOLISE SRL
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1.2 TABELLA INFORMATIVA

TAL INNOVAZIONE APPRENDIMENTO LAVORO
MOLISE SRL

Indirizzo sede legale

Via Ziccardi, 10 Campobasso

Luogo della Sede Principale

Via Leopardi, 163 Campobasso

Numero sedi territoriali

4

Forma Giuridica

Impresa sociale s.r.l.

Forma Fiscale

Regime ordinario

Anno di Fondazione

2010

Dimensioni
dell’organizzazione

e Fatturato 2013: 1771725,73

¢ Dipendenti a tempo
indeterminato: 31

e C(ollaboratori a tempo
determinato: 6

e (Collaboratori occasionali: 61

Appartenenza a gruppi
federativi

e CISL USR ABRUZZO MOLISE
e CONSORZIO COMPAL
e GEIE EUROPA

Amministratore

Enrico Passerini (in carica fino a
revoca)

Settore

Formazione e orientamento
professionale

Recapiti

www.ialmolise.it — 0874-98869 — fax
0874418182 - info @ialmolise.it

MAPPA CAMPOBASSO

VIA G. LEOPARDI, 163
—a—y

n F
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1.3 LA SEDE OPERATIVA DELLO
TAL MOLISE S.r.lL.

Lo IAL MOLISE S.r.l. ha una sede operativa localizzata a Campobasso — Via Leopardi, 163

La sede operativa dispone di ambienti e di attrezzature finalizzate:
e Alla organizzazione e alla realizzazione di attivita di orientamento e/o di
formazione professionale;
¢ Allo sviluppo delle attivita di promozione, analisi, progettazione e valutazione,
in un quadro complessivo di qualificazione permanente;
¢ Alla gestione organizzativa, amministrativa, tecnica e didattica degli interventi;
¢ Al coordinamento e/o alla direzione degli interventi formativi;

e Attivita di monitoraggio e di promozione degli interventi formativi.

La sede ¢ accreditata per i seguenti ambiti di intervento che eroga attraverso servizi qualificati:

¢ Formazione e Orientamento professionale.

CONTATTI SEDE OPERATIVA ORARIO DI ACCESSO

Tel: +390874/98869 Lun/Merc: 08.00/14.00 - 14.30/17.30

Fax: +390874/418182

Mail: info@ialmolise.it Mar/Giov/Ven: 08.00/14.00




1.4 MISSIONE DISTINTIVA,
VALORI E OBIETTIVI
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LA MISSIONE DELLO S.r.l.

Lo IAL Molise S.r.l. opera dal 1972 nell’ambito del settore
dei servizi di formazione e orientamento professionale

Da Statuto, ’Oggetto Sociale consiste nell’erogazione dei seguenti servizi:

¢ Educazione, istruzione e formazione ai sensi della legge 28/03/2003 n53;

¢ Formazione universitaria e post universitaria;

¢ Formazione extra-scolastica per la prevenzione della dispersione;

¢ Formazione professionale per I’aggiornamento, la riqualificazione e il perfezionamento
di lavoratori e non, apprendisti e lavoratori studenti;

¢ Formazione professionale, culturale e sociale per i lavoratori esteri;

¢ Formazione di giovani e adulti in conformita alla legge in attuazione dei CCNL;

* Organizzazione di convegni ed eventi informativi su temi di valenza economica, sociale,
culturale (con particolare attenzione al mondo del lavoro);

¢ Realizzazione di politiche attive e di orientamento.

I destinatari finali della propria attivita sono persone interessate al miglioramento
della propria formazione professionale finalizzata all’occupazione come: lavoratori,
disoccupati, neo-laureati, neo-diplomati, ragazzi privi di qualifica ...
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LA MISSIONE DELLO IAL MOLISE S.r.l.

L’azione dello IAL Molise S.r.L.,. siispira ai principi-base del movimento sindacale CISL:
la mutualita, la solidarieta, la sussidiarietd, la concertazione, lo sviluppo territoriale, il
lavoro come primo aspetto della liberta individuale, il rispetto della persona, la priorita

dell’uomo sul denaro, la democraticita interna ed esterna.

_________________________________________________________________________________________

Costruire rapporti di partnership con gli enti pubblici e le istituzioni

- Rafforzare, migliorare ed ampliare le politiche del lavoro

Integrazione con il territorio e lavoro di rete

i i
- Trasformazione in agenzia di sviluppo e promozione di un !
: nuovo modello di sviluppo locale !
1 1

Promozione della cultura formativa permanente;

acquisizione e valorizzazione delle competenze necessarie

MISSION 2013 VISION 2013

* Preparare i giovani ad assumere il « Partecipare allo sviluppo del territorio
proprio compito nella societa con promuovendo politiche formative che
competenza professionale e rafforzino l'occupabilita sia in forma
responsabilita; autonoma che di lavoro dipendente

* Promuovere le pari opportunita e o Promuovere alcuni  settori  per
l'integrazione sociale dei soggetti rafforzare la presenza sul mercato
maggiormente esposti a rischio di anche con la promozione del ricambio
marginalita; generazionale

¢ Promuovere lo sviluppo socialmente
sostenibile delle economie e dei
sistemi produttivi del territorio;

* Sviluppare molteplici integrazioni ed
alleanze, sia interne che esterne al fine
di migliorare l'offerta dei servizi

e Raggiungimento della soddisfazione formativi, sviluppando e valorizzando
degli allievi, gestendo con efficienza il  patrimonio  rappresentato  dai
le risorse disponibili per garantire collaboratori ed in particolare dai
un'erogazione di servizi formativi docenti.
efficaci.
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TAL MOLISE S.r.l. orienta il proprio agire in
una prospettiva futura ed inserisce nel mondo
del lavoro persone professionalmente ed
umanamente preparate e mature,
in grado di assumersi responsabilita e di essere
“cittadini protagonisti”

di una realta in evoluzione.
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LA FORMAZIONE DA’ SOLO BUONI FRUTTTI:
LA POLITICA PER LO SVILUPPO LOCALE

Il frutto rappresenta il risultato di un investimento fatto, il premio per un
sacrificio compiuto, I’esito di un’azione di pianificazione su se stessi.

Se il seme ¢ la formazione, i frutti dell’albero coltivato dallo IAL MOLISE S.r.1.
puo portare i seguenti frutti:

maggiori conoscenze
saper fare

saper essere

saper imparare
rispettare le regole

seguire procedure

¢ tendere al miglioramento
continuo

* integrazione

e creare Occupazione e

inserimento lavorativo
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1.5 I DESTINATARI DELLA NOSTRA
MISSIONE

Persone interessate
all’apprendimento e
all’aggiornamento
professionale

Lavoratori che
necessitano di un
aggiornamento
professionale

Lavoratori in
mobilita o in
CIG/CIGS

IAL MOLISE
SRL

Lavoratori che
necessitano di una
riqualificazione
professionale

Neolaureati in cerca
di lavoro

Disoccupati
Inoccupati




1.6 I NOSTRI VALORI

Uguaglianza
dell’utenza

Staff qualificato
grazie ad azioni di
aggiornamento

interno

Trasparenza delle
informazioni

Miglioramento
continuo della
soddisfazione

dell’utenza

Qualita e
responsabilita
sociale

Efficacia ed

efficienza dei servizi

Sicurezza dei

processi e ambienti
di lavoro

I NOSTRI SERVIZI

Formazione
universitaria e post
universitaria

Educazione,
istruzione e
formazione ai sensi
della legge
28/03/2003 n53

Formazione extra-
scolastica per la
prevenzione della

dispersione

Organizzazione di
convegni ed eventi
informativi su temi
di valenza
economico e sociale

Formazione
professionale,
culturale e sociale
per lavoratori esteri

Realizzazione di
politiche attive e di
orientamento

Formazione dei
giovani e adulti in
conformita alla
legge di attuazione

dei CCNL

Efficacia ed
Efficienza
nell’utilizzo delle

risorse economiche

Formazione
professionale per
P’aggiornamento,

riqualificazione dei

lavoratori

BILANCIO SOCIALE 2013




1.7 LE PRINCIPALI TAPPE DELLA
NOSTRA STORIA

Nel 1972 — Nasce lo IAL CISL MOLISE

Dal 1972 al 1994 - lo TAL CISL MOLISE opera come organismo appartenente alla rete
regionale coordinata dallo TAL NAZIONALE e operante come entita dotata di statuto
autonomo

Dal 1994 al 2003 - L’ente ¢ filiale dello IAL NAZIONALE

Dal 2003 al 2007 - L’ente e’ filiale dello AL CISL ABRUZZO

Nel 2007 - L’ente si accredita presso le REGIONE MOLISE ai sensi del d.m. 166/2001, con
determinazione dirigenziale n. 238 del 12 settembre 2007, per 1’erogazione di attivita di
orientamento e formazione professionale riferite alle macrotipologie dell’obbligo
formativo, della formazione superiore e della formazione continua e, trasversalmente ad
essi, per tutti gli ambiti dell’area “svantaggio”.

Nel 2010 - Su indicazione della confederazione cisl nazionale, & costituito quale impresa
sociale s.r.l. con nuova denominazione: AL - INNOVAZIONE APPRENDIMENTO
LAVORO - MOLISE S.r.l. Impresa Sociale.

B T T A —

: 1973-1994 :
; AL CISL MOLISE I
(STATUTO AUTONOMO) I

1
e e = —— J

I T T T T —

: 1994-2003 :
; FILIALE IAL NAZIONALE |
I

2003-2007
FILIALE DI TAL CISL
ABRUZZO

o e - -
|

2007 :
| ACCREDITAMENTO :
REGIONE MOLISE !

1
e o o e o o e o e o e o e o = 4

2010
NASCE LO IAL MOLISE
S.rl. IMPRESA SOCIALE




'FOTO STORICHE

ISERNIA

KRACOVIA

CHISINAU — Universita tecnica Moldova

CHISINAU — Universita tecnica Moldova

NEW YORK
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1.8 IL MODELLO OPERATIVO DIFFERENTE

1 1 1
1 ! I I ! !
1 | 1 1
i La Missione : ' La Missione sociale dello i . Lo IAL Impresa Sociale |
' sociale della CISL | ! IAL i : :
[ : — : _/: Un importante processo di |
: “Sindacato : I “La formazione, bene : | ristrutturazione ha portato lo :
| dell'autonomia, ! | comune e come servizio di : ' IAL Nazionale e la sua rete a !
. dell'associazione e ! . rilievo etico e sociale perla ! : divenire “impresa sociale” !
: della | . promozione della persona e ! | per affrontare le nuove sfide
| contrattazione” : : della comunita” : ! del lavoro con strumenti e |
L e L ! i metodologie sempre pill |
| efficaci e competitive. |
1 1
1 1
: ' Lo IAL Nazionale, oggi !
T p— 1 ’ 1
v | societa di capitali Impresa !
/ ' Sociale, ha acquisito il 10% !
_______________________ , : del capitale azionario delle
: : ! S.r.l. regionali. :
1 1
i La rete dello IAL : L e e e |
! Regionale: |
[ B 1 1
! 1 \ : 1
! ! | Basilicata |
1 o s g — 1 !
i N° Sedi Italia = 17 | ! Calabria |
| 1 ! 3 |
' N° Regioni italiane= ' | | Emg;lml%)(?:lﬁlgna : ITmTmmmmsmsomsosomsososoooon .
| | i i |
! 17 i : Friuli Venezia Giulia : i !
i . i } : Lazio : . Tot Beneficiari corsi dello .
. N'ImprSoc=16 | [ Liguria | | IAL MOLISE S.r.l. =346 |
: : ' Lombardia | ! = :
' N° Sedi Estere=3 | : Marche | !
! (Germania, L . /! Campobasson. 207 |
I | 1 . \
! Bruxelles, ol Molise A g . - ;
| Sofia i ! Piemonte | | sernia n. !
| ! | J i Puglia : ' Venafro n. 59 :
CTTTTTTTTTTTTTTTTe ! Sardegna : . ’ !
! Toscana : ! Trivento n. 48 .
! Umbria : i |
Valle d’Aosta : ; 5. Croce n. 10 i
: Veneto : ! Pozzilli n. 15 '
1 ! | !




I PROCESSI CHE
COMPONGONO IL
MODELLO OPERATIVO
DELLO IAL MOLISE S.r.L

Dall’anno 2012 lo TAL Molise S.r.I. nell’intento di migliorare la qualita e 1’affidabilita dei

suoi servizi formativi ha introdotto un Sistema di Gestione di Qualita Certificato in accordo

BILANCIO SOCIALE 2013

UNI EN ISO 9001:2008

SISTEMA DI GESTIONE
QUALITA CERTIFICATO

CERTIQUALITY
E MEMBRO DELLA
FEDERAZIONE CISQ

con lanorma UNI EN ISO 9001-2008.

La Certificazione di Qualita ¢ stata conseguita in riferimento alle seguenti attivita dell’Ente:

® Progettazione ed erogazione di corsi di formazione e di qualifica professionale ed

assistenza alla persona nell’orientamento al lavoro (settore EA37);

e (Consulenza alle imprese nella valutazione dei profili professionali (settore EA35).

I PROCESSI DEL MODELLO OPERATIVO DELLO TAL MOLISE S.r.l. SONO:

1) Pianificazione, Progettazione ed erogazione del servizio formativo

2) Pianificazione, Progettazione ed erogazione del servizio di consulenza alle imprese

3) Progettazione ed Erogazione del Servizio di Orientamento e Accoglienza

4) Processi relativi al committente (requisiti del servizio)

5) Verifica dei processi di approvvigionamento

6) Monitoraggio e controllo delle attivita erogate

e o o o e e e e e = = e = e = e e = - - - -
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STRUTTURA DEL SISTEMA DI GESTIONE
PER LA QUALITA ADOTTATO DALLO

Clienti

Requisiti

____________________

TAL MOLISE S.r.l.

RESPONSABILITA’
DELLA DIREZIONE

1

1

1

:

1

I« Politiche e obiettivi
: * Riesami

| * Organizzazione
I« Comunicazione

| . Audit interni

1
1
1
1
1
1

v -
__________________ | e
GESTIONE MISURAZIONI,
RISORSE e ANALISIE
STRUTTURE MIGLIORAMENTO

e formazione
« Infrastrutture
e attrezzature

 Reclami del cliente
« Non conformita

- Verifiche ispettive
- Miglioramento

I
|
|
I
|
I
|
I
I
- Aggiornamento :
|
|
|
|
I
|
I
1

__________________

1

1
REALIZZAZIONE DEL .
SERVIZIO DI l
FORMAZIONE E/O l
CONSULENZA :

1

- Analisi dei fabbisogni :
- Progettazione 1
i

1

1

- Erogazione
- Rendicontazione

—7 |

Clienti

Soddisfazione
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I PUNTI DI FORZA DEL. MODELLO
OPERATIVO IAL MOLISE S.r.L

Monitoraggio della
soddisfazione del
cliente

Capacita
progettuale

Sviluppo delle
risorse umane

Personalizzazione
degli interventi

Potenziamento della
comunicazione
interna ed esterna

Orientamento al Adattamento al
miglioramento cambiamento e
continuo delle diversificazione delle

prestazioni aziendali attivita

Consolidamento
organizzativo

I NOSTRI OBIETTIVI PER L’ANNO

Obiettivol

Tarterrentars dal 20%
le ore di formericne
erngzte

Oblettivod

Obiettive 2

Aumentare la%s di
alri format: che
trovano lavoro dopo i
cors

Incretnettare del
30% 1 Lulale d=1
beneficlan formati

ORIETTIVT

Obiettive 5
Ohiettivo

Maggiore
coinvolzimento dele
iraprese nelle attivta
farrr atire

Diversifcare le fonti d
finansiatrenco

Ohiettivod

Migliorare il lwello di
sodeisfaziane dai

bz futan
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1.9 I NOSTRI STAKEHOLDER

1.Alunni potenziali

6.Regione Molise e
altre istituzioni
finanziatrici

IAL MOLISE
SRL

5.Fondi
interprofessionali

3.Dipendenti IAL
Molise

4.Rappresentanze
sindacali

<A

At
g’?&—}( pantanella
mﬂé‘.’.{'ﬂﬂ? Roma dal 1882

9 A LER IO
ASTELLINA ™

-,
LY
N5 fapi
Fondo Formazione
Piccole Medie Impresg

Fondirigenti

Innovatori per formazione W Conledarazione ftallans

Sindacati Lavoratari

20
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i ISTAKEHOLDER INTERNI  [STAKEHOLDER ESTERNI |
| Mndeterminato ToTT oo e e !
: :- Assemblea dei Soci; : :
: :- 1 Amm.re Unico; :- Committenti pubblici :
I DIRETTAMENTE :- D1rett.ore Regl.onale con contratto a :- P.artne.rs di .att1V1ta formative ed ATI :
| Itempo indeterminato; I* Finanziatori: (Banca popolare delle |
: COINVOLTI :- Collaboratori con Contatto :Province Molisane; Banca Prossima) :
: :Co.Co.Pro; :- reti relazionali dei destinatari :
: :- Collaboratori con Contratto a :(Tirocinanti, Allievi, Imprese e :
I :Prestazione Occasionale. :Consorzi di Imprese) :
A L S ]
I :- Federazioni di categoria CISL :- Istituzioni pubbliche (scuola; :
I : :université); :
: INDIRETTAMENTE :- Enti strumentali CISL :- Istituti di Ricerca; :
: COINVOLTI |* TAL Nazionale e IAL Regionali |* Societa di consulenza/istituto di :
: : :certificazione (Certiquality); :
e e Is Concorrenza. !

CLIENTI ]
DIPENDENTI ] ISTITUZIONI ]
CORSO FSEMPI.ARFE
" Lintervento formativo “ESEMPLARE" del ' L’IDEA DEL PRINCIPALE

I

|

| 2013 ¢ stato il Corso “TECNICHE DI
ALLEVAMENTO DI COLTURE

VEGETALI E ARBOREE” destinato ad un
gruppo di disabili dell’ AIPD.

’ Assistente Sociale che ha accompagnato

, costantemente i ragazzi nel percorso

: didattico ha espresso gratitudine nei

! confronti dello Staff dello IAL Molise S.r.1.

i che ha garantito qualita formativa e, allo

| stesso tempo, un ambiente familiare che ha

, permesso di accogliere il gruppo di allievi

| disagiati nel migliore dei modi producendo,

! benessere e motivazione nei discenti e nelle

! famiglie.

Tutti i discenti che nel 2013 hanno
frequentato i corsi di formazione
dello IAL MOLISE S.r.I. hanno

conseguito I’attestato di
frequenza/qualifica/certificazione
delle competenze. Non ci sono stati
casi di esclusioni per carenze
formative.

STAKEHOLDER

La CISL USR Molise in occasione dell’ultima |
Assemblea di approvazione del Bilancio 2013 ha |
espresso soddisfazione e allo stesso tempo !

I

I

importanti aspettative per il futuro dello
IAL MOLISE S.r.l.

11 personale dello IAL MOLISE S.r.L. vive i :
momenti di formazione interna come :
un’importante occasione di crescita non soloin 1
ambito professionale ma anche personale, grazie :
allo spirito di squadra alla base delle azioni di |
aooiornamento volute dalla Direzione Aziendale. !
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1.10 I NOSTRI PARTNER- IMPRESE

A partire dalla sua costituzione, lo TAL Molise ha instaurato rapporti di
collaborazione con imprese e consorzi molisani ed extraregionali con cui ha
attivato progetti di formazione continua per i propri dipendenti piuttosto che
collaborazioni per la realizzazione di attivita corsuali rivolte a disoccupati in

cerca di lavoro rendendosi disponibile per periodi di stage o tirocini.

Le principali collaborazioni instaurate nel 2013 hanno riguardato:
FAVELLATO SRL - BIOSAPORI SOC. COOP. ARL - VALERIO VINI —
OLIO PIGNATELLI SRL — SANNIOLAT - CASTELLINA SRL —
COOP. OLEARIA LARINESE - DOLCIARIA LABBATE MAZZIOTTA -
CONSORZIO SOLIDARIETA' - CLAUDIO CIPRESSI VIGNAIOLO -
WORK AND TECHNOLOGY SRL - COOPERATIVA SOCIALE C.S.S. -
AZIENDA AGRICOLA D'AMBROSIO - RESIDENCE GERIATRICO -
PCM S.R.L.- DE CAPRIO S.A.S LABORATORIO TESSILE —
G.T.M. GRUPPO TESSILE MOLISANO S.R.L. - GTF SRL -
ANTICA SARTORIA - CONFEZIONI SAN PIO - AZIENDA AGRICOLA
D’AMICO FEDERICO - LOPERA SOCIETA’ AGRICOLA
BIODINAMICA DI VAIRA S.R.L. - AZIENDA AGRICOLA FIORENTINO
— AZIENDA AGRICOLA DI LENA ANTONIO — AZIENDA AGRICOLA.
TAMBURRINO FRANCA — AZIENDA AGRICOLA ANGELO D’UVA -
FRANTOIO OLEARIO F.LLI MASTRAGOSTINO S.N.C. —
SOCIETA’ AGRICOLA ALBA S.R.L.

COOPERATIVA
CHLEARLA EARIMNESE

Saport debl vita

pantanella

Roma dal 1882

ifs_

CASTELLINA

Acqua Oligominerale

ELENCO DELLE IMRPESE
CON CUI LO IAL MOLISE HA
COLLABORATO NEGLI ANNI:

CONSORSIO COMPAL S.R.L.
COOP. SOCIALE LA BUSSOLA
CPM CENTRO PROGETTAZIONE MODA
ISTITUTO CARSIC
CONSORZIO MOLISE NATURA
CONSORZIO DI SOLIDARIETA’
TIM 44 S.R.L.

LA MOLISANA SRL
WORK AND TECHNOLOGY
COOPERATIVA SOCIALE C.S.S
COOP.A.S. SOCIALE S.R.L.
PASTIFICIO FAVELLATO
RSA S. NICOLA
RSA VILLA FLORA
R.A. MADONNA DI LORETO

CASA DI CURA VILLA MARIA

%ﬂw'
VALERIO

1974
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I NOSTRI PARTNER PUBBLICI E NON PROFIT

A partire dalla sua costituzione, lo IAL Molise S.r.l. ha ELENCO DEI PARTNER CON CUI LO

TAL MOLISE HA COLLABORATO
NEGLI ANNI:

instaurato, mantenuto e ulteriormente sviluppato un
sistema di alleanze con Enti e Associazioni con cui ha
ISTRUZIONE E FORMAZIONE

UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI FERRARA

ISTITUTO IPSEOA FEDERICO II DI SVEVIA
TERMOLI(CB)

collaborato, a vario titolo, per attivita progettuali inerenti

servizi di formazione e di orientamento.

Le principali collaborazioni instaurate nel 2013 hanno

riguardato: ISTITUTO STATALE ONNICOMPRESIVO DI
SANTA CROCE DI MAGLIANO
REGIONE MOLISE
ISTITUTO TECNICO COMMERCIALE PER
ARSIAM MOLISE GEOMETRI “E. FERMI” DI ISERNIA

STATISTICA — UNIVERSITA’ DI URBINO)
C.LM. CENTRO IGIENE MENTALE IPLA MONTINL DI CAMPOBASSO
ISTITUTO SANTA CROCE DI MAGLIANO UDANET SRL (UNIVERSITY G.
IPSEOA: ISTITUO PROF.LE ALBERGHIERO E D'ANNUNZIO NEW ENTERPRISE
AGRICOLTURA

TECHNOLOGY)
CONSORZIO COMPAL SOC. CONSORTILE
UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DEL MOLISE -

ISTITUTO TECNICO INDUSTRIALE

TERMOLI
FACOLTA’ DI AGRARIA
ASREM MOLISE ENTI E ASSOCIAZIONI
CONFESERCENTI MOLISE

1
COOPERATIVA LABORATORIO APERTO | VIMES (ISTITUTO METODOLOGIE E
AIPD ASSOCIAZIONE ITALIANA PERSONE DOWN !

CENTRO PER L’ IMPIEGO PROVINCIA DI
ISERNIA - CDH DI CAMPOBASSO
PROVINCIA DI CAMPOBASSO
= DIPARTIMENTO DI PREVENZIONE ASREM
DI ISERNIA - ORFEO — ORGANISMO
REGIONALE DI FORMAZIONE E DI
. ORIENTAMENTO DI CAMPOBASSO

Reoione wors T S CISL — CONFEDERAZIONE ITALIANA
SINDACATO DEI LAVORATORI DI
CAMPOBASSO

DIPARTIMENTO DI PREVENZIONE ASREM
DI AGNONE

CAMERA DI COMMERCIO
DELL’INDUSTRIA, DELL’ ARTIGIANATO E
DELL’AGRICOLTURA DI ISERNIA

CONSORZIO INDUSTRIALE (VENAFRO-
POZZILLI)

CONFCOOPERATIVE ~ABRUZZO
UNIVERSITA CONFCOOPERATIVE — MOLISE
| DEGLI STUDI AIDP -ASSOCIAZIONE ITALIANA PERSONE
DEL MOLISE DOWN
API MOLISE

ARSIAM &N
D
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2. STRUTTURA, GOVERNO ED
AMMINISTRAZIONE DELL'ENTE

@
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2.1 STRUTTURA ORGANIZZATIVA

La struttura organizzativa dello IAL Molise S.r.1. si
basa sulle seguenti chiavi di governo:

e Consolidamento organizzativo
Per consolidare e rendere piu efficiente la propria

struttura organizzativa e amministrativa ’ente ha
scelto di dotarsi di un modello che prevede

I’accentramento  delle funzioni organizzative,
amministrative, della qualita e dell’accreditamento.

¢ Adattamento al cambiamento e diversificazione delle attivita
Lo IAL Molise S.r.l. si impegna costantemente per ampliare e diversificare le proprie attivita e i
servizi, in modo da rispondere sempre meglio ai bisogni dei soggetti presenti sul territorio e
delle Istituzioni.

¢ Sviluppo delle risorse umane
La centralita della persona ¢ un valore fondamentale non solo nei confronti degli utenti dei
servizi, ma anche verso coloro che lavorano per lo IAL Molise S.r.l.. Un fattore chiave delle

strategie dell’Ente ¢ quindi costituito dalla promozione, la valorizzazione e lo sviluppo del
personale che si concretizza, in particolare, con le attivita a sostegno della motivazione, i piani
di formazione e, per quanto reso possibile dalla situazione ‘incerta’ della formazione
professionale, con la stabilizzazione dei rapporti di lavoro.

o Potenziamento della comunicazione interna ed esterna
Per consolidare e far conoscere 1’identita dell’ente sia all’interno che all’esterno, lo IAL Molise

S.r.l. ha investito sul potenziamento dell’attivita di comunicazione soprattutto attraverso il web.
Sono state attivate, inoltre, azioni di penetrazione dei mercati del lavoro attraverso strumenti
progettati ad hoc (notiziari e newsletters specializzate).
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2.2 LA GOVERNANCE

LO STAFF 2013

Amministratore;
1

Impiegati; 30

Collaboratori; 6

Fornitori esterni
qualificati; 100

STRUTTURA
ORGANIZZATIVA 2013
Direzione Generale
Responsabile della gestione Responsabile del Sistema
economico-amministrativa Gestione Qualita
(Staff) Gestione
economico—amministratwa| )
Responsabile
Formazione
| |
| |
(Staff) Analisi dei fabbisogni, (Staff) Coordinamento didattico, erogazione
progettazione, selezione ed orientamento dei servizi formativi e sviluppo attuativo
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ORGANIGRAMMA NOMINATIVO DEL 2013

Raopresentante della Direzione (DIR)

Enrico Passerini

Responsabile della gestione economico-

amministrativa (RAM)] Responsebile del Sistermz Gestione Qualita (RGQ)

Angelina Di lorio

Elena Palladino

(Staff] Gestione economico J
amministrativa

SerenaRuscitto Responsabile della
Formazione

Enrico Passerini

Responsabile analisi dei fabhisogni, progettazione, Responsabile coordinamento didattico, erogazione dei
selezione ed orientamento (RPT) servizi formativi e sviluppo attuativo (REA)
Enrico Passerini Giovanni Di Paolo
Staff Staff
Angelina Di iorio Elena Palladino
DESCRIZIONE

La struttura organizzativa dell’ente vede al suo vertice la Direzione Generale i cui compiti e
responsabilita riguardano la determinazione dell’organizzazione attraverso 1’assegnazione di
adeguate responsabilita ed autorita alle varie figure professionali, la definizione di strategie di
sviluppo e l'individuazione degli obiettivi per la qualita e delle risorse umane/ strumentali
indispensabili per I’attuazione del sistema. Parallelamente ai compiti della direzione, all’interno
dell’ente ¢ prevista una figura specifica dedicata al raggiungimento dei target formativi. Si tratta del

Responsabile Formazione che presiede e gestisce lo Staff di “analisi dei fabbisogni, progettazione,

1

|

1

1

|

1

|

1

1

1

1

|

1

|

1

1

|

1

|

1

1

l
selezione ed orientamento professionale” e lo Staff di “coordinamento didattico, erogazione dei i
servizi formativi e sviluppo attuativo”. 11 primo con compiti di analisi territoriale, studio bandi, i
sviluppo e pianificazione di progetti; il secondo con compiti di gestione del processo di erogazione i
nel rispetto delle procedure interne e di Linee guida vincolanti emanate dagli enti finanziatori. Un i
ruolo trasversale e determinate per il corretto andamento delle attivita dell’ente € svolto dal i
Responsabile del Sistema di Gestione Qualita (che monitora il rispetto della normativa UNI EN i
ISO 9001-2008) e il Responsabile della Gestione economico-amministrativa (supportato da suo i
staff) incaricato della gestione amministrativa, della contabilita dell’ente, della gestione paghe e i
|

1

1

contribuiti e della rendicontazione amministrativa dei progetti.
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FOTO

RUOLO

DESCRIZIONE

ENRICO PASSERINI

Amministratore Unico

Rappresentante della
Direzione

Esperto nella direzione aziendale, nel coordinamento e
nella progettazione di attivita formative e di
orientamento.

Esperienze professionali maturante alla Direzione di
importanti Enti Locali e nel coordinamento di progetti
formativi su ampia scala (es. ENFAP Abruzzo,

Responsabile ENFAP Basilicata, ISPATA Abruzzo, GAL Maiella
Formazione Verde, IAL Abruzzo, IAL CISL Campania).
ELENA PALLADINO
: Responsabile della Esperienza pluriennale nella gestione amministrativa

Gestione economico-
amministrativa e del
personale

dell’ente di formazione e rendicontazione dei progetti e
gestione del personale.

Membro dello staff di
servizi di orientamento/
coordinamento
didattico, erogazione
dei servizi formativi e

Esperienza pluriennale nei servizi di accoglienza,
orientamento, coordinamento e tutoraggio degli alunni
dei corsi formativi.

ANGELINA DI IORIO

sviluppo attuativo

Membro dello staff di Collaboratrice nella mansione di segreteria e
‘“gestione economico- accoglienza.

amministrativa”

Responsabile del Collaboratrice con esperienza nella progettazione di
Sistema Gestione piani formativi finanziati e autofinanziati, analisi dei
qualita fabbisogni e orientamento.

Membro dello staff di

“analisi dei fabbisogni,
progettazione, selezione
ed orientamento”

LO STAFF ESTERNO

La pit grande risorsa dello IAL Molise S.r.l. ¢ il personale docente e non

docente. L’attivita dell’ente raggiunge le sue finalita attraverso la collaborazione
di un valido gruppo di docenti (oltre 100 fornitori qualificati) che condividono la
scelta culturale e formativa che ¢ tracciata nei singoli progetti didattici. In
particolare, ’ente seleziona formatori che, oltre ad avere un soddisfacente livello
di competenze professionali nella materia da insegnare, abbiano conoscenze

etiche, relazionali e comunicative adeguate al raggiungimento degli obiettivi

qualitativi.
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2.2 STRUTTURA AZIENDALE

NOMINA Nominato il 03/08/2010
AMMINISTRATORE

POTERI Ha i piu ampi poteri per I’ordinaria e straordinaria gestione
DELL’AMMINISTRATORE de}la s_001eta e, in partlcc_)lare, ha f_acolta_ di compiere tutti
gli atti che siano ritenuti necessari per il raggiungimento
dell’oggetto sociale, con esclusione soltanto di quelli
riservati ai soci per disposizioni di legge o da statuto.

SOCI USR CISL MOLISE
TAL NAZIONALE SRL

DESCRIZIONE SOCI La Cisl & un'associazione sindacale, che fa leva
sull'adesione volontaria dei lavoratori ed ¢ aperta a tutte le
provenienze politico-ideologiche. La Cisl ha una duplice
struttura organizzativa articolata su vari livelli territoriali.
Da una parte ci sono le strutture di categoria (chiamate
anche strutture "verticali"), che organizzano i lavoratori
addetti a produzioni simili; dall'altra una struttura
organizzativa intercategoriale (confederazione o struttura
"orizzontale") a cui sono affiliate tutte le categorie.
L'attuale struttura organizzativa della Cisl ¢ composta a
livello verticale da 19 Federazioni e, a livello orizzontale,
da 20 Unioni sindacali regionali (Usr) articolate in Unioni
sindacali territoriali (Ust). Il socio unico dello IAL
MOLISE S.r.I. ¢ la USR CISL MOLISE

IAL NAZIONALE SRL Innovazione Apprendimento
Lavoro ¢ la piu grande rete di Srl con la qualifica di
impresa sociale operanti in Italia nel campo della
formazione professionale e continua.

Fondato su iniziativa della CISL nel 1955 per promuovere
una migliore tutela del Lavoro, a partire dalla
qualificazione professionale dei lavoratori e dalla
competitivita delle imprese, lo IAL ha mantenuto il proprio
radicamento nelle politiche del lavoro, acquisendo una
posizione di leadership nell'offerta di servizi, attivita e
percorsi di formazione rivolti sia alle persone che alle
organizzazioni, sempre piu articolati e specialistici, anche
grazie ad una qualificata rete di partner, in Italia e
all'estero.

VITA ASSOCIATIVA Numero 01 Assemblea dei Soci Ordinaria annuale
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2.3 LE RISORSE UMANE E PROFESSIONALI
TAL MOLISE S.r.l.

N. | SESSO ETA' T.1L | T.D. | FULLTIME | PARTTIME |  TITOLO DISTUDIO SEDE DOCENTI| NON DOCENTI
PERAS ONALEINTERNO M | F |da25ads[Dadsa6s 1GRADO |1 GRADO| LAURA| CAMPOBASSO | TERMOLI| ISERNIA | VENAFRO
DIPENDENTI {121 31 3 30 1 1 23 7 17 7 6 1 25 6
€0.CO.PRO. 6 1 5 5 1 (] (] 5 1 5 1 0 6
TOTALL 371 13 4 5 32 31 6 30 7 1 28 8 2 7 6 2 25 12
PERSONALE ESTERNO
COLLABORATORI 61| 26
OCCASIONALI 35 61 61 61 61 4 [ 11 61 0
TOTALI 61| 26 | 35 61 0 0 61 0 61 0 0 61 44 0 6 11 61 0
TOTALI 98]39] 59| 66 32 [ 31] 67 30 68 1 28 | 69 66 i 12 | 13 86 12

RISORSE UMANE PER SESSO
70
60
50 MDPERASONALE
© | INTERNO
30 | ®PIRSONALE
ESTERNO
20 -
10 -
0 4
MASCHI FEMMINE
RISORSE UMANE PER ETA'
70
60
30
40
30
20
10
0 . .
da2siads La45a65
4 PERASONALE INTERNO
M PERSONALE ESTERNO
RISORSE UMANE PER TITOLO DI
o STUDIO
60 -
M PERASONALE 50 -
INTERNO 4D -
BPERSONALE 30 -
ESTERNO 20 -
10 -
0 . .
IGRADO I GRADO LAURA
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POLITICA DI FORMAZIONE DEL
PERSONALE

Lo IAL Molise S.r.l. investe nella formazione del
proprio staff di collaboratori poiché considera
I’aggiornamento continuo delle risorse umane un

j elemento chiave per la crescita aziendale. 11
miglioramento del benessere dei lavoratori
conseguente ad una crescita motivazione e un
aumento delle produttivita aziendale,
contribuiscono al raggiungimento degli obiettivi
dello IAL MOLISE S.r.l..

PIANO DI FORMAZIONE 2013
Tot ore erogate = 422 ore
Tot lavoratori formati = 37

Ambiti di aggiornamento = Amministrazione, Qualita,Progettazione e Found Raising-
Sicurezza

Valutazione complessiva della formazione = buona

Tipologia di formazione erogata = 70% formazione esterna, 30% formazione interna

_______________________________________________________________________

- o - - - -y

PIANO DI FORMAZIONE 2014

Tot ore da erogare = 460 ore

Ambiti di aggiornamento = Amministrazione, Qualita, Programmazione europea 2020 -
Sicurezza

! |
| |
. Tot lavoratori da formare = 37 :
. Tipologia di formazione prevista = 70% formazione esterna, 30% formazione interna i
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3. OBIETTIVI E ATTIVITA'

LA RELAZIONE SOCIALE: IL CONTRIBUTO
SOCIALE PRODOTTO A VANTAGGIO DELLA
PERSONA, DELLA FAMIGLIA E
DEI TERRITORI

o
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3.1 LE ATTIVITA’ DELLO IAL MOLISE S.r.L

1.1 Accoglienzae
autoconsultazions

1. Orientamento al‘ ST
lavoro | r N

1.2 Consulenza erientativa
individuale o di gruppe

Servizialla
persona

S

2.1 Corsi autofinanziati

2.Formazione

e
2.2 Corsifinanziatida Fondi
Interprofessionalio da
finanziamentipubblici
(Regionali, Nazionali,
Europei)

Servizialle
aziende

=

3. Valutazione dei
profili professionali|

e SERVIZI ALLA PERSONA:
progettazione ed erogazione di attivita formative o di

affiancamento dedicate a chi volontariamente contatta lo
IAL Molise S.r.l. al fine di intraprendere percorsi
formativi ritenuti pit idonei per una propria crescita
professionale e personale. L’ente, quindi, sara impegnato
nella progettazione e nell’erogazione di servizi (formativi
e di orientamento) finalizzati a sostenere le persone in
funzione delle loro caratteristiche e dei loro bisogni.

e SERVIZI ALLE AZIENDE: progettazione ed erogazione di attivita formative o di
affiancamento commissionate da aziende al fine dell’aggiornamento, della qualifica e della
crescita professionale del proprio organico (dipendenti, lavoratori in CIGS o in mobilitd)
nell’ottica della Formazione Continua. Ci riferiamo sia al servizio di Job Orienteering,
finalizzato all’inserimento dell’individuo del mondo del lavoro a 360 gradi; sia alla formazione
professionale, finalizzata alla qualifica personale e professionale della persona sulla base dei
fabbisogni formativi individuali rilevati in una fase preliminare di diagnosi.
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LE ATTIVITA’ SVOLTE NEL 2013

R IETAINEND

Lo TAL Molise S.r.l. eroga costantemente il

servizio di orientamento formativo, attraverso

un complesso articolato di attivita finalizzate a -
mettere il singolo (potenziale alunno) nella

condizione di operare scelte consapevoli al fine i

di esercitare un controllo sulla propria vita e di

realizzarsi positivamente ed efficacemente a

livello personale, sociale e professionale.

H O
Ianan e

IOIEBSINNAIE

Durante 1’anno 2013, I’attivita formativa erogata dello IAL Molise S.r.1. ha riguardato i
seguenti ambiti didattici:

¢ Formazione Continua presso aziende;

¢ Formazione a Catalogo (approvato dalla Regione Molise con D.D. 351/2010);

e (Corsi Liberi (come previsto dalla L. 10/1995).

In generale, I’ente opera anche nell’ambito della Formazione Continua e nella Formazione
Superiore con particolare riferimento a tutti gli ambiti dell’area “svantaggio”
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Lo TIAL Molise S.r.l si avvale di uno staff di
collaboratori impegnati nella realizzazione di
attivita complementari ed essenziali alla

Formazione professionale:

¢ Progettazione formativa: processo di lavoro finalizzato alla
costruzione di percorsi di apprendimento per specifiche utenze, in
relazione ad esigenze analizzate e interpretate attraverso relazioni
costanti tra le parti del sistema (committente, destinatari finali,
formatore).

¢ Programmazione didattica: processo che delinea il percorso
formativo della classe adeguando ad essa interventi operativi. Viene
sottoposta a momenti di verifica e di valutazione dei risultati, al fine di
adeguare I’azione didattica alle esigenze formative che emergono in
“itinere”.

¢ Ricerca e analisi_del mercato del lavoro: processo di ricerca
sul mercato del lavoro regionale e nazionale attraverso 1’analisi delle
dinamiche di ingresso, di permanenza e di uscita dall’occupazione che
vengono condotte sia attraverso il ricorso a fonti dati esterne, che
tramite specifiche indagini ad hoc o periodiche.

® Assistenza all’inserimento lavorativo e alla creazione di impresa:
servizio di progettazione di piani personalizzati per I’accompagnamento
all’inserimento lavorativo; consulenza nella creazione d’impresa (start-
up/spin-off); monitoraggio e valutazione (ex-ante/ex-post).
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3.21 FATTORI RILEVANTI PER LO
TAL MOLISE S.r.l.

IAL MOLISE S.r.I. impronta la propria attivita sviluppando tre matrici fondamentali:
J LA PERSONA
J IL TERRITORIO

o L’INNOVAZIONE

Allievo
Persona Collaboratori
'Iﬂ\" - -
o Clienti
N
(\/ ,.// \"‘x \A‘.I . .
Innovazione < 22 Territorio
Interna: qualita, Servizi
miglioramento organizzativo  Strumenti
continuo ‘ Visibilita
Esterna:qualita,tecnologia,ri
cerca e sviluppo.

Interna: qualita, miglioramento organizzativo continuo

Esterna: qualita,tecnologia,ricerca e sviluppo
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FORME DI COINVOLGIMENTO DEI
BENEFICIARI

AZIONI SULLA PERSONA

Insegnare ad essere

Inserimento sul mercato del lavoro
Migliorare le conoscenze

Aggiornare le competenze

Motivare

Creare relazioni stimolanti e collaborative

Insegnare a fare con passione e —
)
|

AZIONI SULTERRITORIO

Migliorare le interazioni con la scuola, la famiglia, le
aziende e altri attori del territorio

Confrontarsi con le associazioni di categoria
Promuovere lo sviluppo del territorio

Far conoscere i servizi offerti da IAL MOLISE S.r.l. :
formazione , orientamento e lavoro

Potenziare e migliorare la proposta formativa orientando
alla formazione professionale

AZIONI SULL’ INNOVAZIONE

Intercettare nuove opportunita formative e nuove occasioni
di crescita

Capire I’evoluzione dei bisogni formativi e tradurli in corsi
Acquisire nuove tecnologie e diffonderne I'utilizzo
Innovare la didattica e gli strumenti di microprogettazione
Adeguare i contenuti formativi alle esigenze espresse dal
mondo del lavoro

Aggiornare le metodologie didattiche

Assicurare un modello organizzativo sempre efficace ed
efficiente
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3.3 LE ATTIVITA SVOLTE AL SERVIZIO
DELLA PERSONA, DELLA FAMIGLIA
E DEI TERRITORI

Formazione
continua

Formazione
professionale

LE MACRO-
ATTIVITA’
SVOLTE

Corsi liberi e a
catalogo di qualifica

Orientamento .
professionale

Corsi liberi e a
catalogo per la
certificazione di
competenze

I BENEFICIARI DELLE ATTIVITA SVOLTE

Persone e loro
famiglie

Persone
svantaggiate
(stranieri)

LE MACRO-
ATTIVITA’
SVOLTE

Lavoratori

Persona dipendenti, in
svantaggiate mobilita oppure in
(disabili) CIG/CIGS

Lavoratori
disoccupati

o




RETE DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

FORMATIVO
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[ ) L Analisi dei

AN

S

2. Progettazione di
interventi di
formazione e

orientamento

Rendicontazione 4 f"""“‘“%‘!‘
formativi
b
AN
// /’/\
A
f. Chiusima
COL$0 COI
esame finale
{eventuale)
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N 4. Pianificazione e
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3. Promoezione corsoe,
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partecipanti e

orientamento iniziale
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I PRINCIPALI PROGETTI DELL’ANNO

PER LE IMPRESE LO IAL MOLISE s.r.1.

HA:

PROGETTATO ed EROGATO un importante
Piano formativo rivolto ai dipendenti dell’azienda
molisana “Work and Technology srl” in contratto
di solidarieta a causa della congiuntura economica
negativa. L’obiettivo delle azioni formative consiste
nel sostengo dell’adattabilita dei lavoratori attraverso
azioni di aggiornamento e di formazione
professionale al fine di: favorire la crescita
professionale dei lavoratori preservando la loro
occupazione, l'innovazione tecnologica e la
produttivita dell’impresa. Il progetto ¢& stato
finanziato dalla Regione Molise attraverso il Fondo
Sociale Europeo "Pacchetto Ammortizzatori Lifelong
Learning Programme - LLP: Programma di
Politiche di tutela attiva dell'occupazione";

PROGETTATO due importanti Piani Formativi per
conto delle Consorzio “CONSOL” e “Cooperativa
LA BUSSOLA” ai fini della richiesta di
finanziamento alla Regione Molise attraverso la
“Legge 236/93 art.9, comma 3 e Legge 53/00 art.6,
comma 4 — Domanda di contributo pubblico per
Attivita di Formazione Continua — Anno 20147.
Entrambi i progetti sono attualmente in valutazione.

ACCREDITATO nel Catalogo di
Altaformazioneinrete il corso di specializzazione
denominato “Esperto in Valorizzazione dei Prodotti
Agroalimentari nell’ottica
dell’internazionalizzazione delle imprese” al quale
hanno aderito 7 alunni / concessionari di voucher
formativi da parte della Regione Molise per la
frequenza di 260 ore strutturate nel modo seguente:
180 ore di aula e 80 ore di stage presso aziende del
settore. Il corso ¢ stato avviato a dicembre 2013 e la
conclusione ¢ prevista a giugno 2014.

“ESPERTO IN VALORIZZAZIONE DEL PRODOTTI AGRO-ALIMENTARI
NELL'OTTICA DELL'INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLE IMPRESE”

= 80 ore i stage aziendale

DESTINATARI

IL CORSD DI ALTA FORMAZIONE
PROPOSTO DALLO LAL MOLISE £k,

E' AMMESSO AL "CATALOGO
INTERREGIONALE ALTA FORMAZIONE
 EDIZIONE - ANND 2013"

/
DENOMINAZIONE CORSO:

ID 11526
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I NOSTRI CORSI

BILANCIO SOCIALE 2013

Corsi 2013

. Attiort ot | Zotato Ore Sesso Titolo di Studio Condizione Lavorativa P
. S i2io Cors ne Cors W | o o ertificazione
Corso Sede Inizio Corso [ Fine Corso ore Corso | =3,/ Svolte M| F ,:Z:;z: Diploma | Laurea | Occupati | moccupari | RE94i5i di Accesso Rilasciata

1 |OPERATORE SOCIO ASSISTENZIALE ~ |CAMPOBASSO | 05/09/2012 | 31/03/2013 | 600 16 9600 3B 8 5 3 16 |obbiigo Scolastico EZ:"{Z’:Z:'

2 |OPERATORE SOCIO SANITARIO 1 - 156 |CAMPOBASSO | 08/10/2012 | 24/07/2013 | 1000 19 19000 2 v | o 8 0 19 |obbiigo Scolastico  |Attestato di Qualifica
3 |OPERATORE SOCIO SANITARIO 2-156  |CAMPOBASSO | 08/12/2012 | 10/08/2013 | 1000 2 22000 4| 18 3 19 0 22 |obbligo Scolastico  |Attestato di Qualifica
4 |OPERATORE SOCIO SANITARIO 3- 156 |CAMPOBASSO | 11/02/2013 | 31/08/2013 | 1000 21 21000 | 1w 3 17 1 21 |obbligo Scolastico  |Attestato di Qualifica
5 |OPERATORE SOCIO SANITARIO 1 - 156 |CAMPOBASSO | 110212013 | 31/08/2013 | 1000 20 20000 10| 10 1 16 3 20 |obbiigo Scolastico  Attestato di Qualifica
6 |OPERATORE SOCIO SANITARIO 5 ISERNIA 1611012012 | 26082013 | 1000 20 20000 | 9 6 3 1 20 |obbiigo Scolastico  Attestato di Qualifica
7 |OPERATORE SOCIO SANITARIO 1- 156  |VENAFRO 2600412013 | 15112013 | 1000 20 20000 6 | 4 6 7] 0 20 |obbiigo Scolastico  |Attestato di Qualifica
8 |OPERATORE SOCIO SANITARIO 2-156  |VENAFRO 060612013 | 201112013 | 480 20 9600 0| 10 7 3 0 20 |Obbiigo Scolastico  Attestato di Qualifica
9 |OPERATORE SOCIO SANITARIO 1-308 |TRIVENTO 2400712013 | 050032014 | 1000 19 19000 2 4 15 0 19 |Obbiigo Scolastico  Attestato di Qualifica
10|OPERATORE SOCIO SANITARIO 1- 156  |TRIVENTO 07/11/2013 1000 15 15000 0o | 15 | 1 3 1 15 |Obbligo Scolastico  Attestato di Qualifica
11|OPERATORE SOCIO SANITARIO 2-156  |TRIVENTO 25/11/2013 1000 7] 14000 4 | 10 6 14 |Obbligo Scolastico  |Attestato di Qualifica
12|OPERATORE SOCIO SANITARIO 1-156  |ISERNIA 1771012012 | 09082013 | 1000 15 15000 0o | 15| 12 3 0 15 |Obbligo Scolastico  |Attestato di Qualifica

Obbligo Scolastico-
(OPERATORE SOCIO SANITARIO CON N
13| ORMAZIONE COMPLEMENTARE .1 |CAMPOBASSO | 190042013 | 2400902013 | 300 17 5100 4| B 4 3 0 17 Quafica Operatore  |Attestato di Qualifica
Socio Sanitario
14|TECNICHE DITAGLIO E CUCITOED 1 |CAMPOBASSO | 150712013 | 307102013 300 12 3600 2 10 2 6 4 12 |obbligo Scolastico Z""ﬁ”t"'" di
ompetenze

15|TECNICHE DI TAGLIO E CUCITOED 2 [cAMPOBASSO | 1500712013 | 301012013 | 300 3 3900 1) 2 2 7 4 13 |obbiigo Scolastico EZ:"{Z’:Z:'

N . Certificato di
16|TECNICHE DI TAGLIO E CUCITO 1 VENAFRO 271112013 | 1600412014 | 300 19 5700 1) 18 5 10 4 19 |obbiigo Scolastico Comperenne
17|TECNICHE DI COLTURE ALBOREE 24.09 |CAMPOBASSO | 04/11/2013 | 21/03/2014 250 13 3250 7 6 3 10 0 13 |Obbligo Scolastico - [Certificato di

| Diversamente Abili Competenze
18|TECNICHE DI COLTURE ALBOREE 24.13 [CAMPOBASSO | 1211212014 | 2700312014 | 250 3 3250 7 6 3 7 3 13 |obbiigo Scolastico EZ:"{Z’:Z:'
ESPERTO IN VALORIZZAZIONE - ALTA o Ceriificato di
19 vorMAZIONE CAMPOBASSO | 25/11/2013 260 7 1820 2 5 0 0 7 7 |obiigo scolastico Comperonne
20|OPERATORE SOCIO SANITARIO 1346 [CAMPOBASSO | 25/11/2013 1000 7] 14000 5 9 3 1 0 14 |Obbligo Scolastico  |Attestato di Qualifica
21|OPERATORE SOCIO SANITARIO 2346 [CAMPOBASSO | 201212013 1000 20 20000 6 | 1 5 7] 1 20 |Obbiigo Scolastico  Attestato di Qualifica
[Aggiornamento
2 Personale in
WAT PozzILLI 20712013 600 15 572 | 1 15 15 Obbligo Scolastico solidarieta
23 Attestato di
PREPOSTI sANTA CROCE | 191912013 | 260912013 s 10 50 5 5 8 2 10) Obbligo Scolastico Frequenza
PROGRAMMA REGIONALE PER LA
REALIZZAZIONE DI SERVIZI DI
24| ORIENTAMENTO E DI
ORGANIZZAZIONE E GESTIONE Dipendent della
SPORTELLI INFORMATIVIDI Formazione
ORIENTAMENTO caMPOBASSO | owoa011 | 3101312014 | 15% 33 52470 2 | 2 28 5 33 Professionale
TOTALI 17238 407 323142 | 139 | 268 | 120 | 240 39 75 —1 332
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3.4 I BENEFICIARI
GLI ALLIEVI

m Settore Socio
Sauitaro

W Settore
Tessile/Abbiglia
ento

" ettore
Agricoltura’ Agro
alimentare

B Settorivar

¢ FEMMINE
B MASCHI

TITOLO DI STUDIO
SESSO ALLIEVI

B Licenza meda
m Dhploma

mLanrea

247

 MASCHI

FEMMIINE

CONDIZIONE LAVORATIVA

332

200 & Ocoupatt

@Inoconpatl
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I NOSTRI UTENTI: INDAGINE SUL LIVELLO

DI SODDISFAZIONE

E’ stata estrapolata dall’attivita di monitoraggio il campione sull’attivita formativa o servizio erogato

per valutare il livello di soddisfazione.

INSUFFICIENTE
SUFFICIENTE
DISCRETO
BUONO
OTTIMO

Tabella 1

14
50
20

= Buono

m Ottimo

5,25
6,3
14,7
52,5
21
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Tabella 2

INSUFFICIENTE 4 4,2
SUFFICIENTE 7 7,35
DISCRETO 15 15,75
BUONO 44 46,2
OTTIMO 25 26,25

u Insufficiente = Sufficiente

26%

" Discreto Buono

Ottimo

a5

35

30 7

25

20'1

15 +

10

-

= Insufficiente

= Sufficiente

u Discreto

Buono

Ottimo
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INSUFFICIENTE
SUFFICIENTE
DISCRETO
BUONO
OTTIMO

Tabella 3

u [nsufficiente

u Suffi